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Miten päivität Mathcad Prime lisenssin 
uudempaan versioon 
 
Ennen lisenssin päivittämistä tarvitaan:  

 Tietokoneen MAC-osoite 
 PTC-tilin käyttäjätunnus ja salasana 
 Service Contract Number tai Sales Order Number sekä Site Number 

Nämä  löytyvät sähköpostiin toimitetusta Shipment Info -PDF:stä (PTC Software Order 
Fulfillment Confirmation Letter), joka on liitteenä PTC:ltä tulevassa tilauksen 
vahvistusviestissä. Jos Shipment Info -sähköposti on kadonnut, ota yhteyttä Zenex 
Computing Oy:hyn.  
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1) Mene PTC:n sivulle ptc.com ja valitse eSupport. 
 

 
 

 
2) Kirjaudu PTC:n tilin tunnuksillasi. 
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3) Kirjautumisen jälkeen klikkaa Manage Licenses.  
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4) Kirjoita Sales Contract Number (SCN) tai Sales Order Number(SON) joka 
löytyy Shipment Information sähköpostissa kohtaan Quick Licensing ja 
klikkaa Search.  
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5) Mene Installed License välilehdelle ja etsi tietokoneesi MAC-osoite Host 
ID/Triad kolumnista. Valitse tämä lisenssi laitamalla ruksi ruutuun ja klikkaa 
sitten Rev Up. 
 

 
 

 
6) Uusi ikkuna avautuu. Valitse Product Family valikosta MCD-Mathcad ja 

Maint Release Level kohdasta etsi Customer. Tarkista että alla oleva 
kentässä on oikea Customer Number. Tarkista tiedot ja klikkaa Submit. 
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7) Jos päivitys onnistui ruutuun, pitäisi ilmestyä vihreä viesti, joka ilmoittaa, että 
päivitys onnistui. Jos saat viestin, että päivitys epäonnistui ota siitä 
kuvakaappauksen Prt Scr -näppäimellä ja ota yhteyttä Zenexin tekniseen 
tukeen. 

 
 

8) Nyt voidaan lataa uusi päivitetty lisenssi. Mene takaisin License 
Management sivulle, etsi Licenses kohta ja kirjoita tietokoneesi MAC-osoite 
siinä olevaan kenttään. Klikkaa sen jälkeen Retrieve. 

 
 
 
 

9) Saat viestin, jossa ilmoitetaan uuden lisenssitiedoston tilauksesta. Jos saat 
virheilmoituksen, lue sitä huolellisesti ja yritä uudelleen.  
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10) Sähköpostiin pitäisi jonkin ajan kuluttua tulla viesti, jossa uusi lisenssitiedosto 
on liitteenä joko .zip tai .txt muodossa. Korvaa sitten vanha lisenssitiedosto 
liitteessä olevalla uudella lisenssitiedostolla.  
 

 
 

 
 

 
Enemmän tietoa lisenssin asentamisesta löydät Mathcad Prime lisenssin asennus 
ohjeesta.  


