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Miten luodaan PTC eSupport tili 
 
Mathcad lisenssit haetaan ja hallitaan PTC eSupport sivustolta käyttäen 
henkilökohtaista eSupport tunnusta.  
 
Ennen tunnusten luontia varmista, että olet saanut Shipment Info -dokumentin 
.pdf liitteenä tilausvahvistusviestissä sähköpostiisi. Tulet tarvitsemaan Customer 
Number sekä Service Contract Number (SCN), Sales Order Number (SON) tai 
Site Number.  
 
Huom! PTC eSupport tili voidaan luoda ilman ylämainittuja tietoja, mutta ilman niitä lisenssin 
haku tai hallinta ei onnistu!  
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1) Mene support.ptc.com sivustolle. Etsi sivusta kohta Create a new Customer 
Account.  
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2) Täytä lomake. Kaikki punaisella tähdellä (*) merkityt kohdat ovat pakollisia 
täyttää. Mathcad lisenssit saapuvat siihen sähköpostiosoitteeseen, jonka 
annat lomakkeessa. Sähköpostiosoite tulee olemaan myös eSupport tilisi 
käyttäjätunnus. 
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3) Jotta voit hakea ja hallita Mathcad lisenssejä, sinun täytyy antaa Shipment 
Info .pdf -dokumentista Customer Number numero. Sen jälkeen on 
annettava yksi seuraavista:  
a) Service Contract Number (SCN) 
b) Sales Order Number (SON) 
c) Site Number 

 

  
 
 

4) Viimeiseksi vastaa turvakysymykseen kirjoittamalla alleviivatut numerot 
tekstikenttään ja klikkaa Create Account luomaan tilisi.  

 
5) Jos kaikki tarvittava tieto on annettu, saat viestin, että tunnuksen luonti on 

onnistunut ja sähköpostiisi tulee vahvistusviesti. Nyt voi kirjautua PTC 
eSupport sivustolle.  
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